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TWP Customer Relationship Management

Customer Relationship Management

Â ñåãîäíÿøíåì ìèðå ïðîèçâåäåíî óæå
îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïðîäóêòîâ, è óñëîâèÿ
êîíêóðåíöèÿ îæåñòî÷èëèñü. Ïðè ïðèìåðíî
îäèíàêîâîì êà÷åñòâå ïðîäóêòîâ
êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè ñòàíîâÿòñÿ
ñîïóòñòâóþùèå ïîêóïêå óñëóãè è êà÷åñòâî
îáñëóæèâàíèÿ.

Îãðîìíîå çíà÷åíèå êîììóíèêàöèÿ èìååò,
åñëè êîìïàíèÿ ðàáîòàåò íà çàêàç  èëè
îñóùåñòâëÿåò ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå
êëèåíòîâ.

×òîáû îáåñïå÷èòü êà÷åñòâåííóþ
êîììóíèêàöèþ ñ êëèåíòàìè, The Web
Production ïðåäëàãàåò TWP Customer
Relationshi p Management System (TWP CRM,
óïðàâëåíèå îòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòîì).

Èñïîëüçóÿ TWP CRM, ñîòðóäíèêè êîìïàíèè
(ìåíåäæåðû ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè è äð.)
êîíòðîëèðóþò èíôîðìàöèîííûé îáìåí ìåæäó
êîìïàíèåé è åå âíåøíèì îêðóæåíèåì è
ãàðàíòèðóþò áåñïåðåáîéíóþ êîììóíèêàöèþ.

TWP CRM ïðåèìóùåñòâà

 Ñâîåâðåìåííîå ïîñòóïëåíèå èíôîðìàöèè
îò êëèåíòà âñåì ó÷àñòíèêàì ïðîåêòà /
òåíäåðà / îòâåòñòâåííûì ëèöàì

 Ýôôåêòèâíàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè â
ñèñòåìå áëàãîäàðÿ íàñòðîéêå ðàáî÷èõ
ïðîöåññîâ

 Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè, òåíäåðàìè,
çàïðîñàìè â îäíîé ñèñòåìå

×òî îòëè÷àåò TWP CRM

Âñå ïîëüçîâàòåëè, èìåþùèå äîñòóï – ñîòðóäíèêè
êîìïàíèè, çàêàç÷èêè, ïàðòíåðû, ìîãóò ðàáîòàòü
ñ ñèñòåìîé ïîâñþäó â ìèðå, òàê êàê ñèñòåìà
ðàçðàáîòàíà íà îñíîâå âåá òåõíîëîãèé.

Ïîëüçîâàòåëü çàõîäèò â èíòåðíåò è
ðåãèñòðèðóåòñÿ ïîä ñâîèì èìåíåì è ïàðîëåì.
Îòêðûâàåòñÿ èíòåðôåéñ, â êîòîðîì åìó äîñòóïíû
òîëüêî òå ðàçäåëû, íà êîòîðûå îí èìååò ïðàâî
â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé ðîëüþ. Ïîëüçîâàòåëü
ìîæåò ïåðñîíàëèçèðîâàòü èíòåðôåéñ. Çàõîäÿ
â ñèñòåìó, îí ñðàçó æå ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ,
êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíîé äëÿ íåãî.

Ïîëüçîâàòåëü èìååò äîñòóï ê èíôîðìàöèè,
äàæå íå èñïîëüçóÿ êîìïüþòåð, òàê êàê TWP
CRM ïîääåðæèâàåò ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà.

Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû ìîæåò èìïîðòèðîâàòü
â TWP CRM ôàéëû èç ëþáûõ äèðåêòîðèé LDAP,
÷òî ñóùåñòâåííî ñýêîíîìèò âðåìÿ íà íàñòðîéêó
ñèñòåìû ïîä êîíêðåòíûå óñëîâèÿ êîìïàíèè.
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·Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè â TWP CRM

Â TWP CRM åñòü ðàçäåë óïðàâëåíèÿ
ïðîåêòàìè. Â ýòîì ðàçäåëå õðàíèòñÿ
ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:

·MS Project ïëàí

·Ñòîèìîñòü ïðîåêòà

·Äëèòåëüíîñòü ïðîåêòà

·Äàòà íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ ðàáîò

·Êðàéíèé ñðîê ðåàëèçàöèè òåêóùåé èòåðàöèè

Ýòè äàííûå ìîãóò áûòü èçìåíåíû òîëüêî
óïîëíîìî÷åííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè,
íàïðèìåð, ïðîåêò ìåíåäæåðîì. Äîñòóï ê
ïðîåêòíîé èíôîðìàöèè ìîæåò áûòü òàêæå
îãðàíè÷åí òîëüêî ëèöàìè, ó÷àñòâóþùèìè
â ïðîåêòå. Ðîëè è ïðàâà â ñèñòåìå
íàçíà÷àþòñÿ àäìèíèñòðàòîðîì. Êëèåíò
òàêæå ïîëó÷àåò èìÿ è ïàðîëü äëÿ âõîäà
â ñèñòåìó ñ îïðåäåëåííûì íàáîðîì ïðàâ.

Ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé âñå
çàèíòåðåñîâàííûå ïîëüçîâàòåëè êîìïàíèè
èíôîðìèðóþòñÿ î âõîäÿùèõ è èñõîäÿùèõ
e-mails è èçìåíåíèÿõ â ñèñòåìå.

Óïðàâëåíèå òåíäåðàìè â TWP CRM

Ðàçäåë Óïðàâëåíèå òåíäåðàìè» â TWP CRM
õðàíèò ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

·MS Project ïëàí

·Êîììåð÷åñêîå ïðåäëîæåíèå

·Ñòîèìîñòü ïðîåêòà

·Äëèòåëüíîñòü ïðîåêòà

·Ïðåäïîëàãàåìûå äàòà íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ
ðàáîò

Íîâûé òåíäåð ìîæåò áûòü ñîçäàí â ñèñòåìå
êîîðäèíàòîðîì, àãåíòîì êîìïàíèè èëè
çàêàç÷èêîì. Äëÿ ýòîãî åìó íàäî çàïîëíèòü
ôîðìó “““”Çàïðîñ íà êîììåð÷åñêîå
ïðåäëîæåíèå””». Ïîñëå ýòîãî íîâûé òåíäåð
ïðîõîäèò ïðîöåññ îäîáðåíèÿ, êîòîðûé
âêëþ÷àåò îïîâåùåíèå ðåëåâàíòíûõ
ñîòðóäíèêîâ î íîâîì òåíäåðå. Êàæäûé
ñîòðóäíèê â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè
ôóíêöèÿìè äîëæåí âíåñòè ñîîòâåòñòâóþùóþ
èíôîðìàöèþ.

Ïðè èçìåíåíèè ñòàòóñà òåíäåðà / ïðîåêòà
âñåì ðåëåâàíòíûì ñîòðóäíèêàì âûñûëàåòñÿ
ýëåêòðîííîå ïèñüìî.

Óïðàâëåíèå çàïðîñàìè â TWP CRM

TWP CRM ìîæåò áûòü èíòåãðèðîâàíà ñ TWP
Request Tracker System . Ýòà ñèñòåìà
îòñëåæèâàåò çàïðîñû, ïîñòóïàþùèå êàê îò
êëèåíòîâ (èçâíå), òàê è îò êîëëåã (âíóòðè
êîìïàíèè). Çàïðîñ àâòîìàòè÷åñêè
îòïðàâëÿåòñÿ îïðåäåëåííîé ãðóïïå ëèö,
êîòîðûå îáúåäèíåíû â ñèñòåìå ïî êàêîìó-
ëèáî ïðèíöèïó (ïðîåêò, îòäåë è äð.). Îäèí
÷åëîâåê èç ãðóïïû íàçíà÷àåòñÿ
îòâåòñòâåííûì çà îòâåò íà çàïðîñ.

Äëÿ êëèåíòîâ, ôèëèàëîâ è ïàðòíåðîâ
êîìïàíèè The Web Production ïðåäóñìàòðèâàåò
ñîçäàíèå îòäåëüíîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ ïî
ìåðå íåîáõîäèìîñòè ìîæåò áûòü
ñèíõðîíèçèðîâàíà ñ ãëàâíîé ñèñòåìîé.
Ãëàâíàÿ ñèñòåìà ìîæåò ïîääåðæèâàòü ëþáîå
êîëè÷åñòâî ñèñòåì ôèëèàëîâ, êëèåíòîâ è
ïàðòíåðîâ.

TWP CRM ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü
ôîðìèðîâàòü ðàáî÷èå ïðîöåññû â
ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèôèêîé äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèè è îñîáåííîñòÿìè êàæäîãî
êîíêðåòíîãî ïðîåêòà.


